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	  	图书简介:
		《卖什么都是卖体验》内容简介：体验经济时代，卖什么都是卖体验。人们在对体验顶礼膜拜的同时，反而忘记了客户体验的常识——所有的优质体验都是来自人与人之间最真诚的相互关系。互联网颠覆的是人与人的沟通渠道和方式，而优质体验的本质并未改变。随着O2O浪潮席卷互联网商业时代，回归对客服体验基本原则的遵循是所有平台、产品和服务的必修课。
被誉为“客户体验领域最权威专家”的李•科克雷尔将其16年迪士尼乐园、8年希尔顿酒店和17年万豪酒店高管工作所积累的客户服务经验进行了深入梳理，融汇成39条可轻松执行的基本法则，通过一个个真实、生动的案例，为我们展示了怎样赢得客户、留住客户，怎样把忠实顾客转变为企业的铁杆粉丝。每条法则设为一章，简洁精悍，你只需花五分钟就能读完一条，然后马上就可以把它们付诸实践。	  

          


	  马上下载该图书！10120

	  	
	


	 
	  其他用户也下载!!!

	  
	  		  	互联网新思维:未来十年的企业变形计

		
			《互联网新思维：未来十年的企业变形计》是一本讲述互联网新思维的书。在互联网时代，企业的生存环境早已经发生了巨大的变化，企业是否可以抓住机遇，成功转型，对企业的未来至关重要。在互联网时代，企业必须具备互联网思维。即使你的企业可以拥有一个坚如磐石的商业战略、无限的资源以及最有才华的员工，但如果不具备互联...		

		194 Likes

			  	O2O:移动互联网时代的商业革命

		
			《O2O:移动互联网时代的商业革命》内容简介：2012年是O2O元年，无论是成熟的传统企业、如火如荼的电子商务企业，还是以电信、银行、娱乐等为代表的与民生相关的企业，都在探索和践行O2O模式，因为O2O中孕育着极富创新性的商业模式。《O2O:移动互联网时代的商业革命》是国内首部O2O方面的著作，不仅宏观上叙述了O2O的概念、...		

		103 Likes

			  	互联网思维的企业

		
			　　《互联网思维的企业》指导企业跳出仅更新自家产品和服务的怪圈，在管理方式、组织结构和企业文化方面进行变革，建立具有互联网思维的企业。书中通过大量图示和示例阐述了互联式企业必需的基础元素(透明的互动和交流平台，推崇自治和应变的组织结构，实验和学习的企业文化)，以及一套鼓励员工创新的新式管理和奖励体系。...		

		133 Likes

			  	巴黎名媛的小秘密:巴黎女人风情万种的36条秘密法则

		
			《巴黎名媛的小秘密》深入讲述了巴黎女人如此风情万种的三个主要方面：1、穿衣打扮。如何把握时尚的周期和节奏，穿出潮味；根据不同场合时间挑选衣服等；2、家居生活。如何高效整理房间，如何挑选家居以突显品味等；3、饮食习惯。比如葡萄酒的妙用，怎么吃甜点能不胖等。...		

		83 Likes

			  	互联网冲击:互联网思维与我们的未来

		
			《互联网冲击》的作者杰伦•拉尼尔具有多重身份——他不仅是畅销书作者、虚拟现实之父，还是当代最具影响力的思想家之一。同时，作为一个计算机科学家、音乐家和数字媒体先驱，杰伦•拉尼尔几十年来一直运用他的知识和经验来预测科技是以何种革新方式来改变我们的文化。在《互联网冲击》一书中，关于网络技术对经济造成的影响，...		

		177 Likes

			  	互联网金融

		
			《互联网金融》一书几乎囊括了互联网金融实践领域的热点话题，内容覆盖互联网金融实践领域的典型案例，如支付宝、余额宝、“三马”卖保险、众筹、P2P借贷、比特币、移动支付及手机银行等；同时，对于互联网金融体系也做了大量通俗易懂的解构，如智能理财、资产超市、垂直搜索、互联网货币、交易所、虚拟资产交易...		

		163 Likes

			  	转折点:移动互联网时代的商业法则

		
			《转折点:移动互联网时代的商业法则》是一本自媒体内容的精华合集。作者许维，曾经的媒体人，现在的销售人，也是自媒体人的先头代表。《转折点:移动互联网时代的商业法则》包括商业逻辑、互联网、微信、媒体、电子商务、创业心得、学无止境和附录8个部分，60篇精彩文章，分享了作者6年在媒体和电商业的前线奋斗中对互联网及...		

		122 Likes

			  	互联网思维独孤九剑

		
			本书是国内第一部系统阐述互联网思维的著作，用9大互联网思维：用户思维、简约思维、极致思维、迭代思维、流量思维、社会化思维、大数据思维、平台思维、跨界思维，以专业的视角全方位解读移动互联网给传统产业带来的变革，涉及战略规划、商业模式设计、品牌建设、产品研发、营销推广、组织转型、文化变革等企业经营价值链...		

		200 Likes

			  	翻转世界:互联网思维与新技术如何改变未来

		
			《翻转世界:互联网思维与新技术如何改变未来》的作者尼克•比尔顿身兼《纽约时报》研究与发展实验室研究员与专栏作家等职，通过不断尝试各种最新的网络服务和数码产品，他试图向读者描述了科技影响下的未来社会是什么样子，以及在飞速发展的未来社会中，人们是如何讲述故事、传播故事和消费故事的。作者比尔顿通过列举大量事...		

		113 Likes

			  	卖什么都是卖体验:互联网时代必学的39条客户体验法则

		
			《卖什么都是卖体验》内容简介：体验经济时代，卖什么都是卖体验。人们在对体验顶礼膜拜的同时，反而忘记了客户体验的常识——所有的优质体验都是来自人与人之间最真诚的相互关系。互联网颠覆的是人与人的沟通渠道和方式，而优质体验的本质并未改变。随着O2O浪潮席卷互联网商业时代，回归对客服体验基本原则的遵...		

		101 Likes
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