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	  	图书简介:
		《卓越服务》
派力营销图书
真正卓越的客户服务是很少见的。事实上，据调查显示，尽管80%的企业都认为自己已经为客户提供了优质的服务，但是消费者却认为真正提供了满意服务的企业只有8%。
 对于服务专家史蒂夫•科廷来说这个问题其实很容易解决。当被问及主要工作时，绝大部分员工会列举自己岗位所涉及的职责和任务——工作职责，极少有人提及他们工作的真正核心，也是他们工作的首要任务——工作本质：创造愉快的客户群——他们并非价格敏感型，可以带来很高的重复购买率，会热情的将企业和品牌推荐给他人。没有这种客户关注，所有的一切不过是一场交易，交易性的服务无法给客户留下持久而积极的印象，更无法带来客户忠诚度。
在本书中，作者揭示了可以创造出卓越服务体验的三个要素。他也列举了让人信服的案例来说明企业的注意力应该从监测服务转向强化行为，真正为客户创造愉悦消费体验上来，例如表达由衷的关心、真诚的赞美、分享独家信息、传递真挚的热情、制造令人愉快的惊喜、在需要的时候出色的交付服务。本书配以真实的故事和200多个来源于不同行业的案例，让人耳目一新地帮助客服人员和销售人员将平庸的客户服务转变为卓越的服务。
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	  		  	法律实证研究方法

		
			法律实证研究方法(第2版)主要讨论如何运用实证分析方法研究法律问题。全书沿着研究方法（样本观察、关系分析、假设检验）与研究对象（立法问题、违法问题、司法问题）两条线索交互展开，形成"九宫格"内容进阶体系。读者可以从任意"一格"进入，展开法律实证研究。...		

		78 Likes

			  	好设计不简单1:100个网站架构的实用要点

		
			《好设计不简单Ⅰ：100个网站架构的实用要点》的作者是日本著名的信息架构学者，他结合多年实践经验，从概述、分析、综合三个方面，由浅入深地归纳出100个网站架构的关键要点。《好设计不简单Ⅰ：100个网站架构的实用要点》一个对开页介绍一个要点，旁征博引，图文并茂，结构清晰，范例实用、丰富，深入浅出地说明了信息架构...		

		197 Likes

			  	正能量2:幸运的方法

		
			《正能量2:幸运的方法》内容简介：坚持正向能量，人生无所畏惧！到底什么是正能量？科学的解释是：以真空能量为零，能量大于真空的物质为正，能量低于真空的物质为负。而在此书中，正能量指的是一切予人向上和希望、促使人不断追求、让生活变得圆满幸福的动力和感情。在这本《正能量2:幸运的方法》中，正能量指的是让你变得...		

		175 Likes

			  	社会工作理论与方法

		
			《社会工作理论与方法》以清晰的理论脉络，详尽的案例分析，展示了社会工作主要理论流派的概念框架与实践原则，主要包括社会系统理论、生态视角、优势视角、赋权和语言、社会建构主义、女性主义理论和实践、人文视角、动机式访谈、认知行为疗法、寻解治疗、任务中心模式和危机干预等。《社会工作理论与方法》最大特色是强调...		
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			  	法学初阶西方法学经典教材系列:知识产权法学

		
			知识产权法，是民商法学科中非常重要的部门法之一，随着科技的进步及社会现代化的发展，知识产权法在实践中的运用变得十分普遍。在这本教材中，作者采用简明易懂的语言将其重点知识，如知识产权保护的权利（商标权、著 作权等）、Design law、网络软件权利等内容一一作了介绍与阐释。教材每一章节之始，作者为其内容的重点...		

		175 Likes

			  	法学初阶西方法学经典教材系列:公司法学

		
			公司法，是商法中最重要的部门法之一，也是法学本科生必修的课程。在这本教材中，作者采用简明易懂的语言将其重点知识，如公司的结构、公司的分类、公司的章程、股东权利等内容一一作了介绍与阐释。教材每一章节之始， 作者为其内容的重点知识词汇编制了知识网络图，这种最为直观的方式，可以使学生在学习前就对其有一个完...		
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			  	枪与玫瑰的使用方法

		
			关于你的眼神、关于他的心思，关于生理卫生课上语焉不详的段落，关于古往今来世间男女解决饱暖之后惦记的头等大事。果壳网性情站文章精选，从暧昧到高潮，从处女膜到前列腺，从红颜知己到乱伦，果壳性情用科学带你一一解读。不管是你的钢枪还是我的玫瑰，从这里认识自己也认识对方，才能爱得健康，爱得安全，爱得有味。...		
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			  	视觉繁美:信息可视化方法与案例解析

		
			本书是信息可视化领域的经典著作，它通过对当今世界最有代表性的100多幅唯美、经典的可视化作品的深度分析，向我们全方位展示了什么是复杂信息的可视化之美。它由世界顶级信息可视化专家和布道者撰写，《连线》杂志和《纽约时报》联袂推荐。不仅分析和展示了大量精美的可视化作品，内容广博、深刻、生动；而且还揭示了信息...		
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			  	历史地理学的理论与方法

		
			该书为日本著名历史地理学者菊地利夫著，中国著名历史学者辛德勇译。全面而又深入地论述了欧美和日本历史地理学界对历史地理学基本理论和研究方法的认识历程及其应用状况。是有志于历史学，尤其是历史地理学的研究者和爱好者的必读图书。...		
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			  	政治学研究方法:实践指南

		
			本书分为五个部分，每一部分包含若干章节。这些章节总体来说是按照研究程序和复杂程度排序的。第一部分导论对全书进行总览。接着第2章对研究中的权力、伦理、资料保护和研究效应等加以审视。第3章回顾了研究所体现的哲学和原理，包括实证主义、经验主义、行为主义、自然主义和新近提出的女权主义所主张的因果性概念，并对归...		
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